ДОГОВОР О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

г.  Барнаул                   
                                                           


      

DDATE

 MAINNAME, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице директора BOSSNAME, действующей на основании   Свидетельства,  с одной стороны, и MAINTOURISTNAME, именуемый (ая) в дальнейшем «ТУРИСТ», вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий договор на нижеследующих условиях:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. ТУРАГЕНТ, по заданию ТУРИСТА обязуется оказать последнему посреднические услуги по подбору и приобретению туристского продукта. При этом, лицом, оказывающим туристские услуги, право на которые приобретает ТУРИСТ по настоящему Договору, является туроператор 

1.2. Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в турпродукт, настоящего Договора, является следующее юридическое лицо: PARTNERNAME, реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров PARTNERREESTRNUMBERR

1.3. ТУРИСТ поручает, а ТУРАГЕНТ за вознаграждение принимает  на себя совершить определенные действия  по организации и бронированию, а так же по поручению ТУРИСТА произвести оплату  туристского продукта для путешествия по маршруту :

	Страна пребывания: COUNTRY

	Маршрут путешествия: CITY-AIRFOR-CITY

	Сроки путешествия: с DATEFROM по DATETO

	Продолжительность тура:     NIGHTS /DNAYSS (н/дн.)

	Бронирование и приобретение ж/д или авиабилетов: FLIGHT

	Трансфер: TRANSFER

	Место нахождения гостиницы: RESORT

	Наименование гостиницы и категория:  HOTEL

	Тип размещения в номере: NUMBERTYPE, NUMBERSIZE

	Питание: (с расшифровкой) MEAL

	Экскурсии в стране (месте) пребывания: (да/нет, наименование, количество) нет

	Лечение в стране (месте) пребывания: (да/нет) нет

	Договор медицинского страхования и от несчастного случая: (да/нет) да

	Договор страхования от невозможности совершить поездку: (да/нет) нет

	Виза: (да/нет) VISA

	 ИНФОРМАЦИЯ О ТУРИСТАХ 

	№ 
	Фамилия Имя
	Дата рождения
	Серия и номер паспорта
	Адрес

	1
	TOURISTNAMETRANSLIT1
	TOURISTBIRTHDAY1
	TOURISTPASSPORTFOR1
	TOURISTADRESS1, TOURISTELEPHONE1

	2
	TOURISTNAMETRANSLIT2
	TOURISTBIRTHDAY2
	TOURISTPASSPORTFOR2
	TOURISTADRESS2, TOURISTELEPHONE2

	3
	TOURISTNAMETRANSLIT3
	TOURISTBIRTHDAY3
	TOURISTPASSPORTFOR3
	TOURISTADRESS3, TOURISTELEPHONE3


1.4. На указанных лиц в равной степени распространяются все права и лежат все обязанности, возложенные на ТУРИСТА по настоящему Договору. 

(Далее везде, где по тексту настоящего договора указан Турист имеются ввиду также третьи

лица, в интересах которых он действует или сопровождающего его лица, в том числе несовершеннолетние).

1.5. ТУРАГЕНТ обеспечивает оформление и получение ТУРИСТОМ пакета документов, удостоверяющих право ТУРИСТА на туристский продукт, а ТУРИСТ производит оплату в соответствии с условиями настоящего Договора и принимает указанный пакет документов.

1.6. Весь комплекс заказываемых по настоящему Договору туристских услуг излагается в пункте 1.3. настоящего договора и согласовывается Сторонами. Туристская путевка является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.7. Термины, используемые в тексте настоящего Договора, следует понимать следующим образом: «Турист» - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания; «Туристский продукт» - комплекс услуг по размещению, питанию, перевозке  туристов, спортивно-оздоровительные, экскурсионные услуги, услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия, указываемые в подтвержденных заявках на бронирование туристической поездки (тура), оказываемых за общую цену; «Турпакет» - право на тур, предназначенное для реализации туристу. 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА ТУРАГЕНТА.

2.1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ТУРАГЕНТА.

2.1.1. ТУРАГЕНТ обязуется предоставить ТУРИСТУ необходимую и достоверную информацию о туристском продукте (продолжительность тура, порядок встречи, проводов и сопровождения), о правилах въезда/выезда в/из страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды.

2.1.2. От своего имени осуществить бронирование туристского продукта по заданию ТУРИСТА и выполнить все иные действия, необходимые для получения ТУРИСТОМ права на туристский продукт.

2.1.3. Содействовать в оформлении документов на получение ТУРИСТОМ въездной визы (при необходимости)  и подачу их в посольство в надлежащие сроки и в надлежащем    виде. 

2.1.4. Документы на сформированный туроператором продукт  передать ТУРИСТУ не позднее одних суток до отправления по маршруту путешествия  в офисе ТУРАГЕНТА, либо вручается лично  туроператором в пункте отправления  (аэропорт, ж/д вокзал, иное место) не позднее 2,5 часов до времени вылета или отъезда при условии полной оплаты ТУРИСТОМ туристского продукта:

а) туристскую путевку - документ, содержащий условия путешествия и общую цену туристского продукта, подтверждающий факт оплаты туристского продукта, являющийся неотъемлемой частью настоящего договора;

б) Туристский ваучер туроператор выдает ТУРИСТУ в тех случаях, когда это предусмотрено договором между туроператором  и принимающей иностранной стороной;

в) информационный листок с информацией о факторах риска и правилах поведения в стране (месте) пребывания;

г) авиа (железнодорожный) билет на имя ТУРИСТА и/или следующих с ним лиц, если он приобретался туроператором;

д) страховой полис на имя ТУРИСТА и/или следующих с ним лиц, если договор страхования заключался ТУРИСТОМ;

е) паспорт гражданина РФ (заграничный паспорт гражданина РФ) и другие документы ТУРИСТА, если они передавались ТУРИСТОМ туроператору.

С получением комплекта документов от  туроператора в Аэропорту   за 2.5-3 часа согласен _____________(подпись туриста).

 2.1.5. Информировать об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный  рейс или  регулярный рейс, если он включен в стандартный турпакет, в остальных случаях на регулярных рейсах - согласно правилам перевозчика;

· о правах пассажиров, возникающих при задержке и отмене авиарейсов, и о порядке предъявления требований в адрес авиаперевозчика. Согласно ст. VII, п.99 «Общих правил воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требований к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей» (приказ №82 от 28.06.07г. Минтранса РФ) при задержке рейса более 2-х часов авиакомпания обязана предоставить прохладительные напитки и комнату матери и ребенка, при задержке более 4-х часов  - горячие напитки и далее каждые 6 часов, при ожидании более 8-ми часов – размещение в гостинице. За качество перевозки ответственность возлагается на перевозчика.
· о международных правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 14:00 (в отдельных странах в 15:00),  а  выселение, как правило,  в 12:00 (в отдельных странах в 10:00). Независимо от фактического времени заселения и выселения по любым причинам оплачивать надо полные сутки;
-  о том, что при возникновении у туристов претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей стороны и незамедлительно сообщить об этом по телефонам, в том числе экстренным, Туроператору. В том случае, если выявленные недостатки невозможно устранить на месте, то составляется протокол с подробным указанием характера претензий туриста за подписью туриста и представителя принимающей стороны.

-   о том, что при заказанном трансфере представитель принимающей стороны будет ожидать туристов в аэропорту или на вокзале (в месте встречи) не более одного часа; по окончании одного часа и не прибытия туристов к месту встречи по любым причинам (включая опоздание поезда, задержку авиарейса, изменение аэропорта прилета без предварительного уведомления), представитель вправе покинуть место встречи, при этом трансфер считается состоявшимся. 

- информировать о предусмотренных Федеральным Законом  «О порядке выезда и въезда в РФ» ограничениях прав граждан России на выезд и въезд в случае уклонения от исполнения обязательств, наложенных судом и возбужденном исполнительном производстве в отношении должника.

2.1.6. ТУРАГЕНТ информирует ТУРИСТА о том, что в непосредственной близости от отеля в любое время могут начаться строительные, инженерные работы, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные  дороги, в результате чего возможно возникновение нежелательных шумов, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д. При этом указанные явления находятся вне сферы деятельности компетенции Сторон Договора, и они не несут ответственности по данным обстоятельствам.

2.2. ПРАВА ТУРАГЕНТА.

2.2.1. ТУРАГЕНТ вправе заключать с третьими лицами договоры от своего имени, но в интересах ТУРИСТА.

2.2.2. Если ТУРИСТ не произвел полной оплаты стоимости туристского продукта и услуг ТУРАГЕНТА в сроки, установленные настоящим Договором, то ТУРАГЕНТ вправе отказаться от исполнения настоящего договора.

 2.2.3. В случае аннуляции заявки на туристский продукт по инициативе ТУРИСТА, а также в случае невозможности для ТУРИСТА воспользоваться правом на туристский продукт по любым причинам, не зависящим от ТУРАГЕНТА, в том числе в связи с отказом посольства/консульства иностранного государства в выдаче визы, ТУРАГЕНТ вправе удержать с ТУРИСТА свои фактические расходы, в связи с отказом от туристского продукта (невозможностью потребить туристский продукт), в соответствии с п. 3.1.6 настоящего Договора. К таким фактическим расходам относятся в том числе, но, не ограничиваясь этим, стоимость авиабилетов (чартерный рейс), вошедших в туристский продукт (авиабилеты приобретаемые по чартерному тарифу, являются не возвратными вне зависимости от времени отказа от перевозки, и, согласно международным правилам воздушной перевозки, данное условие  указывается в бланке авиабилета надписью NON PEF  или NON REFANDBL в графе ограничения, что означает «не возвращаемый, не возмещаемый»), страховая премия и консульский сбор, которые возврату не подлежат.

2.2.4. ТУРАГЕНТ не возвращает ТУРИСТУ стоимость услуг, входящих в туристский продукт, и оплаченных, но не востребованных ТУРИСТОМ  по его инициативе или вине.

2.2.5. ТУРАГЕНТ не контролирует и не несет ответственность за наличие или правильное оформление паспортов и иных документов, необходимых для выезда из России и въезда в другие страны. Если решением пограничных, таможенных органов  или других ответственных лиц ТУРИСТУ отказано в возможности выезда (въезда) из страны, возможности полета по авиабилету или проживании в забронированном отеле по причинам:

- отсутствия надлежащих документов (их правильного оформления);

- нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

- состояния алкогольного, наркотического и/или иного опьянения или нарушения других правил общественного поведения, 

ТУРОПЕРАТОР в этом случае стоимость туристских услуг  не возвращает, случай рассматривается как отказ от туристской путевки. 

Турист оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по причине его противозаконного поведения.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА ТУРИСТА.

3.1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ТУРИСТА:

3.1.1. ТУРИСТ обязан своевременно и в полном объеме оплатить туристский продукт и услуги, предоставляемые ему ТУРАГЕНТОМ по настоящему Договору и в связи с ним и получить оригиналы документов. 

3.1.2. Иметь надлежащим образом оформленный заграничный паспорт и иные документы, необходимые для пересечения государственной границы Российской Федерации. 

При пересечении государственной границы несовершеннолетний гражданин Российской Федерации, следующий совместно хотя бы с одним из родителей может выезжать из Российской Федерации по своему заграничному паспорту или будучи вписанным, в заграничный паспорт родителя, при этом обязательна фотокарточка ребенка. При этом согласие второго родителя не требуется, если от него в пограничные органы не поступало заявления о своем несогласии на выезд из Российской Федерации своих детей.

Вместе с тем, пограничным органам ФСБ России при осуществлении пограничного контроля предоставлено право проводить  опрос лиц, следующих через границу, и мотивировано запрашивать у них дополнительные документы.

В случае, если несовершеннолетний гражданин России выезжает из Российской Федерации без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, он должен иметь при себе кроме паспорта нотариально оформленное согласие названных лиц на выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить. При этом достаточно согласия одного из родителей, если от второго родителя не поступало заявления о его несогласии на выезд своих детей. 

3.1.3. Прибыть в аэропорт не позднее, чем за 2,5 часа до планируемого времени вылета самолета.

3.1.4. Во время совершения путешествия, включая транзит, ТУРИСТ обязан:

- соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

- сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

- соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда;

- соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

3.1.5. Произвести доплату  при увеличении стоимости туристского продукта в 2-дневный срок, связанном с повышением стоимости авиабилетов, СУЩЕСТВЕННЫМ ИЗМЕНЕНИЕМ изменением курса валют что вызвано объективными причинами, ТУРАГЕНТ обязан известить ТУРИСТА об изменении стоимости услуг не позднее 3-х (трех) дней до начала тура.

3.1.6. В случае отказа от подтвержденного туристского продукта или любых изменениях в составе услуг, входящих в туристский продукт, ТУРИСТ обязуется по требованию ТУРАГЕНТА оплатить убытки ТУРАГЕНТА: все издержки (накладные расходы), связанные с расходами по исполнению заявки ТУРИСТА, а также убытки, вызванные отменой тура (выставленные ТУРОПЕРАТОРОМ): Санкции авиакомпании за отказ от авиабилета, санкции по наземному обслуживанию в зависимости от периода отказа смотри  Приложение № 2.
Консульский сбор за оформление визы возврату в любом случае не подлежит. 

3.1.7. За два дня до даты начала путешествия уточнить у ТУРАГЕНТА  расписание рейсов, места и время сбора группы и/или место   встречи, о возможных изменениях путешествия (при этом турист должен учесть график работы ТУРАГЕНТА с понедельника по пятницу 10:00-18:00 час.  и  не рабочее время в  выходные дни). 

3.2. ПРАВА ТУРИСТА:

3.2.1. ТУРИСТ имеет право на: 

- необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды;

- свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;

- возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта  туроператором  или ТУРАГЕНТОМ в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3.2.2. ТУРИСТ вправе отказаться от туристского продукта, оплатив убытки ТУРАГЕНТА, а так же с соблюдением   условий п. 3.1.6. настоящего Договора.   

 3.2.3. В случае обнаружения ненадлежащего исполнения или неисполнения настоящего договора или ненадлежащего оказания или не оказания оплаченных услуг или части услуг, ТУРИСТ обязан уведомить об этом Туроператора  и представителя принимающего туроператора/поставщика услуги для своевременного принятия мер по устранению недостатков. Если  ТУРИСТА не удовлетворяют меры, принятые на месте пребывания для устранения недостатков, он имеет право в соответствии со ст.10 РФЗ «Об основах туристкой деятельности в РФ» в течении 20 дней со дня окончания срока действия настоящего договора, предъявить письменную претензию Туроператору,(с приложением документальных доказательств обоснованности его требований, протокола подписанного принимающей стороной и иных, имеющих отношение к делу документов),  который  обязан дать на нее официальный ответ в течении 10 дней со дня получения претензии. Претензии, предъявленные  ТУРИСТОМ по истечении 20 дней со дня окончания действия настоящего договора, Туроператором не рассматриваются.

4. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА И ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ.

4.1. Стоимость туристского продукта на дату заключения настоящего Договора, составляет PAYFORFIGURECLIENT (PAYFORCLIENT).

4.2. КЛИЕНТ  одновременно с подписанием сторонами настоящего Договора вносит  в счет оплаты стоимости туристского продукта в кассу или на расчетный счет ФИРМЫ аванс в размере PPREDOPLATAFORFIGURECLIENT  (PREDOPLATAFORCLIENT).

4.3. При подтверждении бронирования турпродукта туроператором КЛИЕНТ оплачивает в течение 2-х рабочих дней с момента подтверждения 100% стоимости туристского продукта, с учетом ранее внесенных авансов. но не позднее, чем за ТРОЕ суток до дня начала путешествия. В случае заключения настоящего Договора менее, чем за трое суток до начала тура, полная стоимость туристского продукта и услуг ТУРАГЕНТА должны быть оплачены в день подписания настоящего Договора.

4.4. В случае каких-либо задержек в оплате со стороны ТУРИСТА сумма, указанная в п. 4.2. настоящего договора, может быть пересмотрена по инициативе ТУРАГЕНТА, либо ТУРАГЕНТ имеет право снять ТУРИСТА с поездки с применением последствий отказа от туристского продукта, предусмотренных условиями настоящего Договора.

 4.5. Обязательство по оплате считается исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ТУРАГЕНТА. Факт полной оплаты туристского продукта подтверждается кассовым чеком и оформленной ФИРМОЙ туристской путевкой и служит основанием для оформления и передачи комплекта сопроводительных документов.

4.6. Дополнительные услуги, не входящие в состав туристского продукта, и расходы туриста на эти услуги, в т.ч. телефонные переговоры, аэропортовые сборы, превышение норм бесплатного провоза багажа и т.д. оплачиваются Туристом самостоятельно по месту оказания услуг и возникновения расходов.

5.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. ТУРАГЕНТ доводит до сведения ТУРИСТА, что услуги по страхованию и перевозке осуществляют соответственно перевозчик и страховщик, в соответствии с этим:

5.1.1. Ни ТУРАГЕНТ, ни туроператор не несут материальной ответственности в случаях заболевания, травм и/или иных несчастных случаев, происшедших с туристом во время поездки и не возмещает затрат, понесенных туристом во время поездки. Все вопросы, связанные с материальной компенсацией затрат туриста во время поездки, разрешаются между туристом и страховой компанией в порядке, предусмотренном соглашением, заключенным между ними. Страховая компания (страховщик) вправе установить размер невозмещаемого реального ущерба страхователя (застрахованного лица) по каждому страховому случаю – безусловную франшизу. При установлении безусловной франшизы страховщик выплачивает страховое возмещение за вычетом франшизы.

5.1.2. В случае если ТУРИСТ застрахован, оплата услуг врача и медикаментов производится ТУРИСТОМ за счет страхового полиса. В случае если ТУРИСТ не застрахован, ТУРИСТ берет все расходы на себя. 

5.1.3. Ответственность по вопросам, связанным с перевозкой ТУРИСТА и его багажа до места назначения и обратно, несет авиакомпания или железная дорога, осуществляющая перевозку, т. к. ни ТУРАГЕНТ, ни туроператор не оказываают услуги по переовозке. Мы лишь следим за правильным и своевременным оформлением билетов. ТУРИСТ заключает отдельный договор перевозки с перевозчиком, письменным удостоверением которого является билет.  ТУРИСТ обязан за двое суток до начала тура уточнить детали перелета.

5.2. ТУРОПЕРАТОР имеет право: в случае возникновения, по независящим от Туроператора причинам, обстоятельств, которые не позволяют надлежаще исполнить свои обязательства по реализации турпродукта, производить замену туристских услуг, в том числе средств размещения (отелей, гостиниц) с сохранением класса услуг (категории, звездности)  или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности). Такие изменения не являются изменением туристского продукта. Категория  отеля устанавливается официальными органами страны места расположения отеля, отель отвечает исключительно требованиям страны (места) нахождения отеля. Сроки тура исчисляются в днях, началом тура является момент регистрации билетов на самолет.

С пунктом договора 5.2. ознакомлен, согласен(а)____________________________________ (подпись туриста).

5.3. Изменение ТУРИСТОМ сроков поездки и/или заказ другого отеля считается заказом нового туристского продукта. При этом ТУРАГЕНТ вправе удержать с ТУРИСТА свои фактически понесенные расходы.

6. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

6.1. ТУРАГЕНТ информирует ТУРИСТА о следующем: Финансовым обеспечением PARTNERNAME на сумму 10000000-00 (Десять миллионов рублей) является PARTNERINSSURANCEDDOGOVOR. Страховщиком по данному договору является PARTNERGARANTORGANIZATION 
7.  ФОРС - МАЖОР.

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.

7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции   любого характера, эпидемии, акты законодательной и исполнительных властей, изменения таможенных и пограничных правил, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

7.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна известить другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 48-ми часов. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.

7.4. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые соответствующими компетентными органами.          

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами самого договора и его Приложений и действует до момента возвращения КЛИЕНТА из поездки. Все изменения и дополнения к Договору действительны только в письменном виде.

8.2. Стороны вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенным изменением обстоятельств из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: 

· Ухудшение условий путешествия, указанных в договоре или путевке;

· Изменение сроков путешествия, при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более, чем на 24 часа;

· Непредвиденный рост транспортных тарифов;

· Невозможность совершения поездки КЛИЕНТОМ по независящим от него обстоятельствам.

При этом, стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее: 

· Замена отеля на отель низшей категории;

· Изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения;

· Изменение класса авиаперелета на более дешевый;

8.3. В случае, если АГЕНТСТВО по каким-либо причинам в соответствии с условиями настоящего Договора не может предоставить КЛИЕНТУ заказанный туристский продукт и/или туристские услуги, АГЕНТСТВО имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, возвратив КЛИЕНТУ уплаченную к моменту расторжения договора сумму за туристский продукт и/или туристские услуги.
8.4. Настоящий договор может быть расторгнут по инициативе одной из сторон в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

9. СПОРЫ.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору и в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

9.2. По всем вопросам, неурегулированным в тексте настоящего Договора, стороны руководствуются положениями действующего законодательства Российской Федерации.

 9.3.Все отношения Сторон по настоящему Договору и в связи с ним, не отраженные в тексте настоящего Договора, регулируются в  соответствии с нормами действующего Российского законодательства.

9.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями, подписанными уполномоченными представителями сторон.

9.5. Стороны согласовали, что документы, подписанные факсимильным способом, имеют юридическую силу равную подлинникам.

9.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

10. АДРЕСА  И ПОДПИСИ СТОРОН.

	ТА «Сиам-Тур» (ИП Булкина А.М.) 

Адрес: 656031, г. Барнаул, ул. Молодежная, 41 ИНН: 222504528560 

Р.сч. 40802810402000000337
АЛТАЙСКИЙ БАНК СБЕРБАНКА РФ Г.БАРНАУЛ 

БИК 040173604  

К/сч. 30101810200000000604 

Директор    _____________ Булкина А.М.
	Турист:

Ф.И.О. MAINTOURISTNAME

паспорт: MAINTOURISTPASSPORTRUS

выдан: MAINTOURISTRPASSPORTINFO

состоит на регистрационном учете по адресу: MAINTOURISTADRESS
С условиями договора ознакомлен и согласен. Инструктаж по профилактике особо опасных инфекционных и паразитарных заболеваний получил, памятку о пребывании в стране получил, с условиями проживания в гостинице ознакомлен. Претензий к полученной информации не имею.

дата _____________________ подпись _____________________


Приложение № 1 

к Договору о реализации туристского продукта

г. Барнаул 
                                                                                            
DDATE

Условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам страхового возмещения по договору страхования ответственности Субагента (Туроператора).

1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

2. Турист или его законный представитель вправе, в пределах финансовой гарантии Субагента, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. 

3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком) требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

3.1. фамилия, имя и отчество Туриста;

3.2. наименование Турагента, с которым Турист заключал договор о реализации туристского продукта;

3.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты договора, представленного в качестве  финансового обеспечения ответственности Субагента;

3.4. наименование Субагента, которому предоставлено финансовое обеспечение;

3.5. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Субагентом (Турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

3.6. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

3.7. размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Субагентом обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации.

4. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

4.1. копия паспорта Туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

4.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 

4.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Субагентом обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

5. Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных п. 4 настоящего Приложения.

6. Все документы, предоставляемые Страховщику Субагентом или Туристом, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Туроператор или Турист обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

7. По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя Субагент. При этом Субагент вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.

8. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.

9. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Приложением, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:

9.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Приложением.

9.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Туристу или Субагенту.

10. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Субагента (Туриста, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. 

11. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать суммы финансового обеспечения Субагента. 

12. При отсутствии спора между Страховщиком, Субагентом и Туристом о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Туриста права на получение страховой выплаты, об обязанности Субагента возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения.

13. В случае не достижения согласия между Страховщиком, Субагентом и Туристом о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Субагента возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

14. При наступлении страхового случая, Туристу производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба):

14.1. сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Субагентом или третьими лицами, на которых Субагентом было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

14.2. сумму денежных средств, причитающихся Туристу в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Субагентом обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Туристом в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации).

15. Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации.

В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные Туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

16. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности (п. 11 настоящего Приложения) не может превышать страховую сумму по договору страхования.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по настоящему Договору к Страховщику обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает финансовое обеспечение Субагента, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.

17. В тех случаях, когда ущерб Туристу возмещается также другими лицами (кроме Субагента и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по договору страхования и суммой, компенсируемой другими лицами. Субагент и (или) Турист обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Туристу, производимых другими лицами.

18. Если на основании вступившего в силу судебного акта, или по согласованию со Страховщиком, Субагент самостоятельно компенсировал Туристу реальный ущерб, то по письменному заявлению Субагента, Страховщик в соответствии с настоящим Договором и Правилами страхования, производит страховую выплату Субагенту (при условии предоставления им документов, подтверждающих возмещение реального ущерба Туристу) в пределах произведенной им компенсации ущерба, но не более страховой суммы.

19. Страховые выплаты, осуществляемые в соответствии с подпунктами 14.1., 14.2. настоящего Приложения производятся непосредственно Туристу путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами либо Субагенту в случае, предусмотренном п. 18.настоящего Приложения.

20. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с договором страхования и (или) Правилами страхования полностью или частично лишает Туриста права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

21. АДРЕСА  И ПОДПИСИ СТОРОН.
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